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1.Adatkezeld és adatai

A MyHome egy ingatlanok értékesitését ¢és bérbaadasat eldsegité platform. A jelen
adatvédelmi szabalyzat (,,Adatvédelmi szabdalyzat”) azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket a MyHome a Platformmal és mas, az Adatvédelmi szabalyzathoz kapcsolodo vagy
arra hivatkozé alkalmazasokkal, weboldalakkal, termékekkel és szolgaltatasokkal
(egylittesen: a ,,Szolgaltatasok™) kapcsolatban kezel.

Adatkezelo:
Név: MSM Medical Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos 1t 89.
Levelezési cim, panaszkezelés: 2161 Csomad, Kossuth Lajos t 89.
E-mail: support@myhomegbi.com
Telefonszam: +36 30 465 1416
2.A felhasznalordl gytijtott adatok kore

Az altalunk gytijtott adatok harom kategoriaba sorolhatok:

1. On (a tovabbiakban: Felhasznalo) altal megadott adatok

2. Automatikusan gytijtott adatok €s

3. Mas forrasokbdl szarmazo6 adatok.

Az egyes kategoriakrol az aldbbiakban olvashat bdvebben.



Felhasznalé altal megadott adatok:

Profiladatok.

A MyHome fidk 1étrehozasakor a Felhasznalo altal megadott adatokat gytjtjiik; ilyen adat a
felhasznaloneve, e-mail-cime ¢és/vagy telefonszama ¢és jelszava. A profilhoz egyéb
informéciokat, példaul profilképet is hozzéadhat.

Felhasznaloi tartalom.

Gytjtjiikk a Felhasznalo altal a Platformon keresztiil 1étrehozott vagy kozzétett tartalmakat,
beleértve a fényképeket, videokat, hangfelvételeket, valamint a kapcsoloddo metaadatokat
(példaul hogy hol, mikor és ki hozta 1étre az adott tartalmat). A felhasznal6i tartalmat a
létrehozas, importalas vagy feltoltés idopontjaban eldzetes betdltéssel gytijtjiik, fliggetleniil
attol, hogy a Felhaszndlo az adott felhaszndloi tartalmat menti vagy feltolti-e. Akkor is
gyljtiink tartalmakat (példaul szoveget, képeket és videot) eszkoze vagolapjarol, ha tartalmat
masol ¢és illeszt be a Platformra vagy a Platformroél, vagy tartalmat oszt meg a Platform és egy
harmadik fél platformja kozott.

Kozvetlen Uizenetek.

Amikor a Felhasznalo kozvetlen iizenetekkel kommunikal masokkal, gytjtjiik az {izenet
tartalmat ¢s a kapcsolodo metaadatokat (példaul az tlizenet elkiildésének, fogadasanak és/vagy
elolvasasanak idOpontjat, valamint hogy kik az {izenetvaltas résztvevoi). Ennek oka, hogy
blokkoljuk a levélszemetet, felderitsiik a biincselekményeket, és megvédjiik a felhasznalokat.

Vésarlasi informaciok.

Ha valamilyen 6sszeg kifizetése sziikséges, gylijtjiik a fizetési kartyaja adatait vagy az egyéb,
harmadik féltdl (példaul PayPal) szarmazo fizetési informaciokat. A tranzakcios adatokat és a
vasarlasi elzményeit is gytjtjik.

Felmérések és promociok.

Gyujtjik a Felhasznalo altal megadott adatokat, amennyiben részt vesz valamelyik
felméréslinkben, promoécionkban, nyereményjatékunkban, marketingkampanyunkban vagy
eseményiinkon.

Kapcsolatfelvételkor megadott adatok.

Gyljtjiik a Felhasznalo altal kiildott adatokat, igymint a személyazonossag vagy az életkor
igazolasdra megadott informaciokat, a Szolgaltatasaink hasznalatdval kapcsolatos
visszajelzéseket, vagy a Felhasznalasi feltételeink (a ,,Feltételeink™), vagy mdés szabalyzataink
lehetséges megsértésére vonatkozo adatokat.

Automatikusan gytjtott adatok



Miszaki adatok.

Szolgaltatasaink elérésekor gytijtiink bizonyos eszkodz- és halozati csatlakozasi adatokat. Ilyen
informacio példaul az eszkdz modellje, az operacids rendszer, a billentytileiitési mintdk vagy
ritmusok, az IP-cim és a rendszer nyelve. Szolgaltatdssal kapcsolatos, diagnosztikai és
teljesitményinformécidkat is gyljtiink, beleértve az Osszeomlasi jelentéseket és a
teljesitménynaplokat. Platformunk hasznalatakor automatikusan hozzarendeliink
Felhasznalohoz egy eszkdzazonositot és egy felhasznaldéi azonositdt. Ha tobb eszkozrdl
jelentkezik be, az eszkdzazonositd, a felhasznaldi azonositd és hasonld adatok segitségével
azonositjuk a tobb eszkozre kiterjedd tevékenységét; ez egyrészt biztonsagi célokat szolgal,
masrészt azt, hogy a bejelentkezés zokkendmentes legyen.

Hely.

A Felhasznal6 hozzavetdleges tartdzkodasi helyét a Felhasznalé miiszaki adatai (példaul SIM-
kartya és IP-cim) alapjan gytjtjiik; ennek célja a felhasznaloi élmény személyre szabasa,
valamint a diagnosztika ¢és a hibaelharitds. A Felhasznal6 engedélyével pontos
helymeghatarozasi informéciokat (példaul GPS-adatokat) is gytijthetiink.

Hasznalati adatok.

Informéciodkat gytijtiink arrol, hogy Felhasznalé hogyan 1ép kapcsolatba a Szolgéltatasainkkal,
példaul milyen tartalmakat tekint meg, mennyi ideig és milyen gyakran hasznalja a
Szolgaltatasainkat, hogyan 1ép kapcsolatba a tobbi felhasznaldval, valamint ide tartoznak a
Platformon 1év6 keresési eldzményei és a bedllitasai is.

Tartalmi jellemzdk €s funkciok.

Tobbek kozott az objektumok és a kdrnyezet azonositasaval; egy arc vagy mas testrész képen
beliili megjelenése és elhelyezkedése alapjan; valamint a felhasznalo6i tartalomban elhangzott
szOveg alapjan észleljiik és gytjtjiik a felhasznaldi tartalmai részét képezd video- ¢€s
hangfelvételekkel kapcsolatos jellemzoket és funkciokat. Ezt példaul a tartalom moderaléasa,
valamint specialis effektusok (példaul videoszlirék és avatarok), valamint feliratok biztositasa
érdekében tessziik.

Kikovetkeztetett informaciok.

Az Felhasznalora vonatkozdan rendelkezésre allo informécidink alapjan kovetkeztetiink a
Felhasznald tulajdonségaira (példaul életkordra és nemére) és érdeklddési korére. E
kovetkeztetéseket hasznaljuk példaul Platformunk biztonsdganak megdrzésére, a tartalom
moderalasara, és ha ez megengedett, arra is, hogy az érdeklddési korei alapjan személyre
szabott hirdetéseket jelenitsiink meg.

Stitik.

Szolgaltatdsaink mikodtetéséhez €s nyljtasahoz siitiket (cookies) és hasonld nyomkdvetd
technologidkat haszndlunk. Siitiket hasznalunk példaul a Felhasznald nyelvi preferenciainak
megjegyzésére, annak biztositdsa érdekében, hogy ugyanazt a videodt ne lassa tobbszor,
valamint biztonsadgi okokbol. Ezeket a technologidkat marketingcélokra is hasznaljuk.



Amennyiben jogszabdly eldirja, beszerezziik az Felhaszndlé hozzdjaruldsat a siitik
hasznalatahoz.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatés
Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie
betlibdl és szdmokbol allo informécidcsomag, amit honlapunk a Felhasznald bongészdjének
kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkonnyitse a honlapunk
hasznalatat és kozremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informéciot
gyljtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznalo azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy
titkos, véletlentil generalt szamsort - amelyet a Felhasznal6é eszkoze tarol, ezzel a Felhasznalo
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési idétartamat az egyes
cookie-k (siitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan a Felhasznal6 hozzdjarulasa.

A honlap altal hasznalt fobb cookie-k jellemzo6i altalanossagban:
A miikodéshez szigortan sziikséges cookie-k:

Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkiilozhetetlenek, és lehetové teszik a weboldal
alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhetd
a Felhasznald szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére
korlatozodik.

A felhasznalo6i élmény javitasat szolgald cookie-k:

Ezek a cookie-k informacidkat gylijtenek a felhasznaldo weboldalhasznalatarol, példaul, hogy
mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibaiizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a
cookie-k nem gylijtenek a latogatot azonosité informdaciokat, vagyis teljesen 4altalanos,
névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének
javitasara hasznaljuk. Ezen tipust cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére
korlatozodik.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatdé cookie-
azonositoja hozzdadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID ¢és SID
cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato
hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az
Felhaszndlo legutobbi kereséseit, az egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a keresési
eredményekkel valo korabbi interakcioit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az



AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és
egyeéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitogépére, amikor az adott
személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k né¢hany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések
kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalo esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhaszndld 4ltal mar megtekintett
hirdetések megjelenitésének elkertilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgéltatds cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gyiijtsén ¢és
jelentést készitsen a weboldal hasznalatdra vonatkozé statisztikai adatokbol anélkiil, hogy
egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szdmara. A Google Analytics altal hasznalt {6
cookie a,, ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziild jelentések mellett
a Google Analytics — az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt —
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) €s szerte az interneten.

A fenti illetve egyéb, a Cookie engedélyezés nélkiil is hasznalhaté funkciok egységes
felsorolésa (zarojelben a cookie élettartama, amely az elfogadastol kell szamitani):

- Google Analytics

- Google Tag Manager

- Google Ads

- Google Login

- Google +1

- Facebook kovetdkod (pixel)

- Facebook Login

- Facebook Like Button

- Kiilsé marketing eszk6zok

- Kiils6 chat megoldasok

- Kiils6 statisztika megoldasok

- K6sz06n6 oldali scriptek

- Kiils6 widgetek

- Banner boxok (#1 banner csoport)
- Banner boxok (#2 banner csoport)
- Banner boxok (#3 banner csoport)

- Banner boxok (#4 banner csoport)



Intelligens ajanlat

Funkciohoz hasznalt cookie-k:

UN_exitpopup_show_all (30 nap),

UN_exitpopup show ... (30 nap), UN_exitpopup conv_all (30 nap),
UN_exitpopup _conv_... (30 nap), UN_exitpopup_block (30 nap),
UN_exitpopup_visit_all (30 nap), UN_exitpopup_order (30 nap),
UN_exitpopup newsletter (30 nap)

Utoljara megtekintett termékek

Funkciohoz hasznalt cookie-k: UN_last prod (60 nap)

Forras azonositas

Funkciohoz hasznalt cookie-k: UN_refer (60 nap)

Miikodéshez sziikséges cookie-k:

Maradjon belépve Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN never logout id (90 nap),
UN never logout auth (90 nap)

Cookie alapu kosar eltarolas

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_cart ... (365 nap)

GeolP alapu atiranyitas

Funkciohoz hasznalt cookie-k: UN_geoip (munkamenet)

Felugré modosithato elem

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN _design_popup ... (munkamanet)
Lista nézet valtas

Funkciohoz hasznalt cookie-k: UN_design page (365 nap)

Mobil verziora valtas

Funkciohoz hasznalt cookie-k: UN_design _mobile (365 nap)
Szavazasnal a szavazas tényének rogzitése

Funkciohoz hasznalt cookie-k: UN_vote ... (365 nap)

Explicit tartalom felugrd

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_explicit (munkamenet)

Cookie és Profilalkotas elfogadasa



- Funkciohoz hasznalt cookie-k: UN_cookie allow (365 nap),

- UN_cookie close (365 nap)

Mas forrasokbol szarmazé adatok

Hirdetési, mérési ¢és adatpartnerek. A hirdeték, valamint a mérési és adatpartnerek
informaciokat osztanak meg veliink, példaul a hirdetések mobilazonositéit, a hashelt e-mail-
cimeket és a webhelyen vagy alkalmazdsban Felhasznald altal végrehajtott miiveletekre
vonatkoz6 eseményinformdaciokat. Néhany hirdetonk €s maés partneriink lehetévé teszi
szamunkra, hogy MyHome hirdeté1 eszkdzeink integraldsaval hasonld informdaciokat
gyljtsiink kozvetleniil a webhelyiikrdl vagy alkalmazasukbol.

Harmadik fél platformadatai. Harmadik fél platformjan (példdul a Facebookon vagy a
Google-on) regisztral a MyHome-n, a harmadik fél platformja megoszt veliink bizonyos
informaciokat, igymint a Felhasznal6 e-mail-cimét, a felhasznaldi azonositojat és a nyilvanos
profiljat.

Integracids partnerek.

Amikor a MyHome fejlesztéi eszkozeit integraldé harmadik fél szolgaltatasaival (példaul
harmadik félt6l szarmazé alkalmazasokkal, weboldalakkal vagy termékekkel) Iép
kapcsolatba, megkapjuk azokat az informaciokat, amelyek alapjan biztositani tudjuk a
kiilonb6z6 szolgaltatasokon ativeld hitelesitést, kozzétételt és hasonld funkcidkat. Erre
példaul akkor keriil sor, ha Felhasznal6 a MyHome -fidkjaval bejelentkezik egy masik
szolgéaltatasba, vagy ha a MyHome ,,megosztds” gombjat hasznalja egy harmadik fél altal
biztositott szolgaltatasban, hogy az onnan szdrmaz6 tartalmat megossza a MyHome-n.

Mas felhasznalok.

Mas felhasznalok vagy személyek is adhatnak nekiink informéciokat a Felhasznalordl,
példaul ha Felhasznald szerepel vagy Felhasznalot megemlitik egy masik felhasznalo
tartalmaban vagy kozvetlen iizeneteiben, egy harmadik fél altal benyujtott panaszban vagy
visszajelzésben.

3.Adatok felhasznalasanak modja

A Felhasznal6 adatait Szolgaltatasaink miikodtetésére, biztositasara, fejlesztésére és
javitasara hasznaljuk fel, tobbek kozott az alabbi célokra.

Szolgaltatasaink biztositasa és adminisztracidja, példaul a tartalom létrehozasanak,
megosztasanak és fogyasztdsanak, valamint a mas felhasznalokkal és tartalmaikkal
vald interakci6 lehetové tétele.

A Platform altal biztositott élmény személyre szabasa €s testreszabasa.



Ingatlan értékesitésére és bérlésére és a kapcsolddd szolgaltatasok beszerzésére
iranyulo kérések feldolgozéasa, megkonnyitése vagy teljesitése.

A Feltételeink és mas Felhasznalora vonatkozo szabdlyzataink érvényesitése. A
felhasznaloi tartalmakat és egyéb informacidkat a kozosségiink biztonsdganak és
jollétének védelme érdekében feliilvizsgaljuk.

Hirdetési szolgaltatasaink biztositasa ¢és fejlesztése, beleértve a hirdetések
megjelenitését (megengedett esetekben a személyre szabott hirdetéseket is), valamint a
hirdetések hatékonysaganak mérését és megértését.

Szolgéltatasaink biztonsaganak, biztonsagossdganak és stabilitdsdnak fenntartdsa és
javitasa technikai vagy biztonsagi problémak (példaul technikai hibdk, spamfidkok,
visszaélések, csalasok és illegalis tevékenységek) azonositasaval és kezelésével.

Szolgaltatasaink feliilvizsgalata, javitdsa és fejlesztése, tobbek kozott az eszkdzok
kozotti interakcidk ¢€s hasznélat figyelésével, a Szolgaltatdsaink haszndlatanak
elemzésekkel, és algoritmusaink informaciokkal valo ellatasaval.

Ha bizonyos funkciok biztositasat kéri, megosztjuk az adatait harmadik felek
platformjaival; ilyen lehet példaul a tartalommegosztas, amikor MyHome fidkjat egy
harmadik fél szolgéltatasaval integralja.

Szolgaltatasaink vagy harmadik fél szolgaltatasainak népszertisitése
marketingkommunikécio, versenyek, nyereményjatékok vagy promoéciok révén.

Jogi kotelezettségeink teljesitése, vagy ha kozérdekti feladatok ellatdsahoz, illetve
felhasznaloink és mas személyek 1étfontossagu érdekeinek védelméhez sziikséges.

4.Jogalap és adatok kezelése

Adatait csak akkor hasznalhatjuk fel, ha ehhez rendelkeziink a sziikséges ,,jogalappal”.
Kiilonboz0 jogalapokra hagyatkozunk attol fiiggéen, hogy miért hasznaljuk fel a Felhasznalo
adatait (mas szoval mi az adatkezelésiink ,,célja”). Ezen jogalapok kozé tartozik a szerz6déses
sziikségszerliség, a jogos €érdek (a miénk, a Felhasznal6¢é vagy egy masik fél¢), a hozzéjarulas,
a jogi kotelezettség teljesitése, a kozérdekli feladat ellatasa és a létfontossagu érdekek
védelme.

5.Adatbiztonsag ¢s adatmegOrzés

A Felhasznal6 adatainak biztonsdga fontos szamunkra. Megfeleld technikai, adminisztrativ és
fizikai biztonsagi intézkedéseket tartunk fenn, amelyek célja, hogy megvédjiik a Felhasznalo
adatait a jogosulatlan hozzaféréstdl, lopastol, kozzétételtdl, modositastol vagy elvesztéstol.
Rendszeresen feliilvizsgaljuk biztonsagi intézkedéseinket, hogy figyelembe vegyik a
rendelkezésre all6 1j technologidkat és modszereket.

Az adatokat mindaddig megérizziik, amig az a Szolgaltatisaink nyujtdsdhoz és az
Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott egyéb célokhoz sziikséges. A szerzddéses és jogi



kotelezettségek teljesitéséhez, amennyiben ehhez jogos tizleti érdekiink fiizddik (ilyen példaul
Szolgaltatasaink javitdsa és fejlesztése, valamint Szolgaltatasaink biztonsdgéanak,
biztonsdgossaganak és stabilitdsanak novelése), valamint jogos igények érvényesitése vagy
védelme érdekében szintén megorizziik az adatokat.

A mego0rzési iddszakok az adat tipusatdl és felhasznalasanak céljaitdl fiiggden eltérdek. Ha
példaul azért kezeljiik a Felhasznalo adatait, hogy biztositsuk Felhasznalonak a Szolgaltatast,
az adatokat addig Orizzilk meg, amig a Felhasznaldé rendelkezik MyHome-fiokkal. Ezen
adatok kozé tartoznak a profiladatok, a felhasznaléi tartalom és a kozvetlen iizenetek. Ha
megsérti Szabalyzatainkat vagy Feltételeinket, a profiladatait és/vagy felhasznaldi tartalmait
azonnal eltavolithatjuk a nyilvadnossag eldl, de adatait a jogsértés kezeléséhez sziikséges
moddon megdrizhetjiik.

6.Adatvédelmi szabalyzat frissitése

Ezt az Adatvédelmi szabalyzatot adott esetben idonként modositjuk vagy frissitjiik. A
szabalyzat Iényeges valtozasairdl a Platformon keresztiil vagy mas modon kiildott értesitéssel
tajekoztatjuk a Felhasznaldt. A szabdlyzat tetején taldlhato ,,Utoljara frissitve” datum ezen
szabalyzatmoddositasok hatalybalépésének napjat adja meg.



